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PROFIL
Jeg er en engageret og resultatorienteret person som studere pa Zealand

Erhvervsakademi i Roskilde. Gennem bade studier og erhvervserfaring har
jeg opndet starke kompetencer inden for salg, kundeservice og
forretningsudvikling. Jeg har tidligere erfaring fra servicebranchen samt
telekommunikation og arbejder nu som selvsteendig iveerksaetter, hvor jeg er
med til at drive et ApS. Jeg trives i roller med kundekontakt, hvor jeg kan
kombinere min imgdekommende personlighed med en professionel tilgang.

ERHVERVSERFARING Selvsteendig / Medstifter, RLTP Entertainment ApS Juli2024 - nu
« Medstifter af virksomhed.
» Arbejder sidelgbende med studiet som Markedsferingsgkonom.

Salgs- og Kundeservicekonsulent, TELMORE Dec. 2023 - Juli 2024
« Salg og radgivning af telelgsninger til private kunder.
« Handtering af kundeservicehenvendelser via telefon og digitale kanaler.
 Arbejde med salgsmal, mersalg og hej kundetilfredshed.

Produktionsmedarbejder, POSTNORD 2022 -2023 (sabbatar)
« Klargering og pakning af varer til distribution.
« Effektivt samarbejde i et team med fokus pa kvalitet og deadlines.

Kasseassistent, BAUHAUS 2021-2022
« Betjening af kunder i kassen og handtering af betalinger.
» Kundeservice og mersalg.

Szlger / Servicemedarbejder & Opvasker, Store Bors 2019 -2021
o Startede som opvasker og avancerede til salg i bageri og delikatesse.
» Kundeekspedition og varehandtering.

UDDANNELSE Markedsferingsekonom (igangvaerende) 2024 - 2026
o Zealand Business Academy, Roskilde

Gymnasial Uddannelse (HHX) Roskilde 2019 - 2022
« Roskilde Handelsskole, Roskilde

KVALITETER PERSONLIGE
» Engageret OPLYSNINGER * Fedselsdato: 27. juni 2002
» Imgdekommende « Sprog: Dansk (flydende), Engelsk
o Malrettet (flydende), Spansk (erfaring fra
« lveerkseetterdnd udveksling)

« Hardtarbejdende » Kgrekort: B (egen bil)



